[insérer logo]
GOUVERNEMENT DU/DE LA [insérer nom du pays]
MINISTÈRE DU/DE LA/DES [insérer nom du ministère demandant le code abrégé]

Proposition destinée à :
[INSÉRER NOM de l'opérateur de réseau mobile (ORM)]
Objet :
Obtention d'un code abrégé
[INSÉRER DATE]
______________________________________________________________________________

[Le ministère de ______], [insérer ville], [insérer pays], ci-après dénommé ______, est ravi de soumettre cette proposition à [insérer nom de l'ORM], ci-après dénommé _______, en soutien à mHero, un système de santé mobile appuyé par [insérer nom(s) du/des partenaire(s) de mise en œuvre].
Contexte
En août 2014, le partenariat mHero, dirigé par IntraHealth International et l'UNICEF, a créé mHero, un système de communication s'appuyant sur les technologies de la téléphonie mobile, qui relie les ministères de la santé aux agents de première ligne à travers un dialogue par SMS. mHero regroupe plusieurs technologies mondialement connues : RapidPro, une plateforme open source permettant aux utilisateurs de créer des messages interactifs, iHRIS, un système d'information des ressources humaines (SIRH), et le logiciel d'information sanitaire des districts (DHIS 2). Cet ensemble de technologies repose sur l'architecture d'interopérabilité Open Health Information Exchange (OpenHIE). 
mHero permet aux autorités gouvernementales et à d'autres parties prenantes essentielles de communiquer en temps réel avec les agents de santé de première ligne, en renforçant le système de santé du/de la [insérer nom du pays], et plus particulièrement son système national d'information sanitaire (SIS). Alors que mHero permettra de rapporter systématiquement des données, la plateforme constituera un rouage essentiel de la gestion des cas d'urgence, en offrant un mode de communication fiable et instantané aux responsables du ministère pour faire parvenir des informations et des instructions aux agents de santé en période de crise.
Grâce au soutien de l'USAID et en collaboration avec l'UNICEF et d'autres partenaires mondiaux, mHero est actuellement utilisé par le ministère de la Santé et des Affaires sociales (MOHSW) du Liberia et son utilisation est étendue à plus grande échelle en Guinée, en Sierra-Leone et au Mali. Depuis décembre 2015, le MOHSW se sert de ce système pour envoyer 6 900 SMS au personnel de santé sur un large éventail de sujets allant de l'évaluation des niveaux des stocks de médicaments essentiels à la collecte de données sur les diagnostics en matière de santé mentale au niveau du pays. Lonestar, Cellcom et Novafone collaborent avec le MOHSW pour veiller à ce que ces messages d'une importance capitale parviennent aux effectifs sanitaires déployés sur l'ensemble du territoire.
But du code abrégé
[Insérer le nom du partenaire de mise en œuvre] et [le ministère de_________________] demandent un code abrégé et un profil pour relier notre application RapidPro au serveur SMSC ou ECP de [insérer nom de l'ORM] pour permettre au ministère d'utiliser mHero. Nous nous attendons à ce que le volume de messages soit compris entre ____ et ____ par mois, avec un contenu en matière de santé pouvant varier en fonction de la Direction, du Programme, de l'Unité ou de l'Agence au sein du ministère émettant la demande de flux de travail SMS. 
Ces messages comprendront :
· Des informations en matière de sécurité et de prévention durant les épidémies 
· La vérification de la présence des prestataires de soins sur les registres des salariés et des ressources humaines
· Des messages en matière de nutrition et d'alimentation destinés au personnel de santé œuvrant dans ces domaines
· La vérification des données des établissements concernant le financement axé sur les résultats
· La vérification des données concernant le système d'information sanitaire
· Des informations concernant la disponibilité des médicaments et les ruptures de stocks dans les établissements
· Des informations concernant les services de santé maternelle et infantile, notamment les services de vaccination et les consultations prénatales.
Financement
Tous les frais associés au code abrégé, notamment les SMS envoyés par le [insérer le nom du ministère] et les réponses des prestataires de soins, seront payés par ____________ jusqu'à [insérer date].  
Avantage pour l'opérateur de réseau mobile
[insérer nom de l'organisation émettant la demande] estime que le nombre d'agents de santé au/en [insérer nom du pays] est de __________ dans le secteur public et de _________ dans le secteur privé. En fournissant au ministère un code abrégé pour mHero, [insérer nom de l'ORM] ne témoignera pas uniquement son soutien et sa reconnaissance en faveur du travail crucial réalisé par les effectifs sanitaires. Il permettra également aux agents de santé dans l'ensemble du pays d'utiliser davantage ses services que ceux d'entreprises concurrentes.
Le [insérer le nom de l'organisation émettant la demande] vous est reconnaissant pour toute l'attention que vous porterez à cette proposition. Si vous souhaitez vous engager à nos côtés, veuillez contacter _____________ à _____________.
_________________________

Représentant(e) du ministère de _____________ au/en_____________
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